OBCHODNIi PODMINKY
EXOTICKE-ROSTLINY.CZ

I. Zakladni ustanoveni

1.

Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi kupujicim a prodavajicim v oblasti prodeje
rostlin a souvisejicitho zboZi mezi Anetou Svobodovou (dale jen ,Prodavajici“) a jejimi
zadkazniky (dale jen , Kupujici“).
Prodavajicim je Aneta Svobodova se sidlem Nadrazini 4, 53804, Prachovice, ktera je
registrovanym podnikatelskym subjektem s IC 09183329 zabyvajicim se prodejem rostlin a
souvisejiciho zbozi. Neni pldtcem DPH . Kontaktni idaje na Prodavajiciho jsou:

o e-mail: svoboda.kaktus@seznam.cz

o tel ¢islo: 792311110
Kupujicim se rozumi kazdy clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s Prodavajicim nebo s nim jinak
jednd za ucelem koupé zbozi nabizeného Prodejcem.
PFi zahdjeni pravniho jednani predava Kupujici Prodavajicimu pouze své kontaktni Udaje, nutné
pro bezproblémové vytizeni objednavky, popfipadé udaje, které chce mit uvedeny na
nakupnich dokladech.
Pravni vztahy Proddvajiciho s Kupujicim vyslovné neupravené témito obchodnimi podminkami
se fidi prislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., (ob¢ansky zakonik), zak. ¢. 634/1992 Sh.
o ochrané spotrebitele, jakoZ i prdvnimi pfedpisy souvisejicimi.
Kupujici si je védom, Ze mu koupi produktll, jeZ jsou v obchodni nabidce Prodavajiciho,
nevznikaji Zadna prdva na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazv, firemnich log ¢i
patentl Prodavajiciho nebo dalsich firem, neni-li v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou
sjedndano jinak.

Il. Bezpecnost a ochrana informaci

1.

Uzavienim smlouvy Kupujici potvrzuje, Ze osobni Udaje, které uvedl jsou pravdivé a souhlasi s
tim, aby poskytnuté udaje byly Proddavajicim zpracovdny a uchovany v souladu se zakonem o
ochrané osobnich Gdajd a Obecnym natizenim o ochrané osobnich udaja (GDPR).

Prodavajici prohlasuje, Ze veskeré osobni tdaje Kupujiciho budou pouZity pouze k uskutecnéni
plnéni smlouvy a nebudou jinak zvefejnény nebo poskytnuty treti osobé; s vyjimkou situace
souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se objednaného zboZi (sdéleni jména a
adresy dodani).

lll. Objednavani

1.

Proddvajici nedisponuje tzv. kamennym obchodem, kde si mlZe Kupujici zboZi osobné
prohlédnout a vyzvednout. Pro ucel nabidky zboZi slouZi internetovy obchod, ktery je
provozovan na webové adrese exoticke-rostliny.cz, tudiz je k dispozici 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu.

Kupuijici od Prodavajiciho kupuje zbozi za cenu platnou v okamZziku objednani. Kupni cena je
vidy uvedena u konkrétniho zboZi v internetovém obchodé.

Naklady na postovné a balné nese kupujici dle zplsobu, ktery zvolil pfi objednani zbozi. Tyto
naklady se fidi cenami uvedenymi v ¢lanku X. téchto obchodnich podminek.



IV. Uzavieni smlouvy

1.

K uzavieni kupni smlouvy dochazi na zdkladé pfijeti nabidky Prodavajiciho Kupujicim
prostfednictvim objednani zbozi, které je uvedeno na internetovych strankach Prodejce.
Objednavku nelze ucinit telefonicky.

Kazda smlouva uzaviena mezi Proddavajicim a Kupujicim muZe byt uzaviena pouze v ¢eském a
anglickém jazyku.

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky a nevyvold pravni ucinky, a
to i v pripadé, kdyz dodatek nebo odchylka podstatné neméni podminky nabidky.

Pfevzeti nevyzadaného plnéni ze strany Kupujiciho neznamena pfijeti nabidky. V pfipadé
prebirani nevyzadaného plnéni je Kupujici povinen o existenci tohoto plnéni Prodavajiciho
informovat.

Po dokonceni objednavky bude Kupujicimu elektronickou cestou zaslano potvrzeni objedndvky
(uzavreni kupni smlouvy). Objednavka Kupujiciho zUstava uloZena u Prodavajiciho.

Chyby vzniklé pfi zadavani dat pred podanim objednavky mlze Kupujici opravit pouze do
odeslani objednavky. Po odeslani objednavky Prodavajicimu muiZe Kupujici Prodavajiciho o
téchto chybach informovat prostfednictvim jeho kontaktnich Gdajd. Pro Prodavajiciho jsou
tyto zmény pravné zavazné pouze v pfipadé, Ze Kupujicimu pisemné potvrdi, Ze je s nimi
srozumeén.

V. Odstoupeni od smlouvy

1.

V pfipadé, Ze Kupujici odebral zboZi jinym zplsobem neZ osobné, tedy kdyZz mu bylo objednané
zboZi doruceno dopravni sluzbou, je Ihita pro odstoupeni od smlouvy 14 dni od doruceni.
Naplni-li Kupujici vSechny naleZitosti pro odstoupeni od spotfebitelské smlouvy uzaviené
distan¢nim zplsobem a rozhodne-li se pro odstoupeni ve shora uvedené Ihité, je nutno splnit
nasledujici podminky:

o Odeslat dopis (nejlépe e-mailem na adresu svoboda.kaktus@seznam.cz,) s textem: ,,Ja
............. (jméno Kupujiciho) jsem dne, mésice a roku uzaviel smlouvu ¢. (Cislo
objednavky/faktury) s Anetou Svobodovou. V ndavaznosti na ustanoveni zdk. ¢.
89/2012 Sh. o spotrebitelskych smlouvach uzavienych distanénim zplsobem timto
jednostranné odstupuji od vySe uvedené smlouvy, poZaduji vraceni uhrazené castky
za zboZi na ucet Cislo: ....eeeeueee.. Y a prohlasuji, Ze spliuji vSechny zdkonné
pozadavky pro toto odstoupeni od smlouvy dle pfislusnych pravnich predpisu.

o V pfipadé pisemného vyhotoveni dopisu je Kupujici povinen opatfit dopis pfislusSnym
datem a vlastnoru¢nim podpisem.

o Zbozi odesilané a dorucené zpét na adresu Proddvajiciho musi byt neposkozené,
kompletni a s kopii dokladu o koupi. V pfipadé nedodrieni nékteré z uvedenych
nalezitosti ma Proddvajici pravo odmitnout vracené zbozi nebo pomérné snizit ¢astku,
za kterou bude zboZi pfijato zpét.

o Moinost odstoupit od smlouvy se nevztahuje na zboZi upravené dle pfani Kupujiciho
a jiné zbozi, které nelze vratit do plvodniho stavu pred koupi.

VI. Prava z vadného plnéni

1.

Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady jiné, nez odpovidajici
mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zboZi ma vzhledem ke svému stafi a Ze v dobé kdy
kupujici zbozi prevzal:
o ma zboii vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici popsal nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi;
o sezboiZi hodik ucelu, ktery pro jeho pouZiti Proddvajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouZiva;
o je zboiZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo jakosti;
o zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.
Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, Ze véc
ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.
Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma zbozi pfi prevzeti Kupujicim.



Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, tedy takovym porusenim o kterém, kdyby
Kupuijici pfed koupi védél, koupi by neucinil, ma Kupujici pravo:

o naodstranéni vady dodanim chybéjici véci;

o naodstranéni vady opravou véci

o na pfiméfenou slevu z kupni ceny;

o naodstoupeni od smlouvy.
Je-li vada odstranitelnd, m(ize se Kupujici domahat bud opravy nebo doplnéni toho, co chybi,
anebo pfimérené slevy z kupni ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni zbozi fadné uzivat,
muze Kupujici bud odstoupit od smlouvy, anebo se domahat pfimérené slevy z kupni ceny.
Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady,
anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.
Kupuijici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady nebo bez zbytecného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuiZe Kupujici ménit bez souhlasu
Prodavajiciho. Neoznami-li Kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co se vada na zboZzi
vyskytla, pozbyva své pravo z podstatného poruseni smlouvy a nadale mdze jiz uplatriovat jen
prava, kterd vyplyvaji z vady, jeZ je nepodstatnym porusenim smlouvy.
Prava z vadného plnéni uplatiiuje Kupujici u Prodavajicich prostfednictvim dopisu na adresu
nebo prostrednictvim elektronické komunikace.

VIl. Reklamace zboizi

1.

V pfipadé reklamace v zaruéni dobé muze Kupujici informovat Prodavajiciho jednou z
nasledujicich moznosti:

o nae-mailovou adresu svoboda.kaktus@seznam.cz

o telefonicky na cisle 792311110, 777666218
Reklamace véetné vady bude vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace.
Ke kazdému zboZi je prikldadan prodejni doklad . Pfevzetim zboZi zdkaznik stvrzuje svij souhlas
s obchodnimi podminkami. Pokud neni zboZi osobné odebrano, rozumi se prevzetim zbozi
okamzik, kdy zboZi pfebira od dopravce.
Mimosoudnim Fe$eni spotiebitelskych sporl z kupni smlouvy je opravnéna provadét Ceskd
obchodni inspekce, ICO: 000 20 869, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: coi.cz.
V pfipadé, Ze nebude spor urovnan mimosoudné, fesi vzajemné spory mezi Prodavajicim a
Kupujicim obecné soudy. Rozhodné pravo pro feSeni sporli v pfipadé uzavieni smlouvy s
cizincem je vyhradné Ceské.

VIIl. Informace o zbozi

1.

2.

Informace o zboZi nabizeném v internetovém obchodu Proddvajiciho maji pouze ilustracni
charakter a v detailech se mohou lisit od doddvaného zbozi.

Vinternetovém obchodé jsou vzdy aktudlni a platné ceny nabizeného zboZzi véetné DPH. V cené
zboZi neni zahrnuto postovné a balné.

IX. Platebni podminky

1.

2.

Objednané zboZi je moZné zaplatit:
o platbou v hotovosti pfi doruceni zboZi (hotovost prebira od Kupujiciho dopravce),
o platbou pomoci pfevodu na ucet Proddvajiciho po dokonceni objedndvky.

Zbozi z(istava do uplného zaplaceni majetkem Prodavajiciho.

X. Dodaci podminky

1.

Zasilani dopravni sluzbou: Objednané zbozi bude odeslano zvolenou dopravni sluzbou. Cena
dopravy se ridi dle ceniku dopravce aktualniho v den objednavky.



Kupuijici je povinen pti dodani zbozi prevzit s vyjimkou uvedenou v ¢l. X. odst. 5 téchto
obchodnich podminek. Nepfevezme-li kupujici zbozi pfi doddani, je Prodavajici opravnén od
kupni smlouvy odstoupit.

Pokud je z dlvodu na strané Kupujictho nutno zboZi dorudovat opakované nebo jinym
zplUsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zbozi, jakoZ i naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

Pti prebirani zbozi od dopravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a
pfipadné zavady ozndmit dopravci. ZbozZi se zjevné poskozenym obalem neni Kupujici povinen
od dopravce prevzit.

Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze zasilka zbozZi splfiovala vSechny podminky a
naleZitosti a na pfipadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nebude bran
zfetel.

Dalsi prava a povinnosti pti dopravé zboZi mohou byt upraveny v pfislusnych dodacich
podminkach dopravce.

XIl. Zavérecna ustanoveni

1.

Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast kazdé smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a
Kupujicim s platnosti od 1.1 2021

Aktualni obchodni podminky jsou k dispozici na internetovych strankach Prodavajiciho.
Proddavajici si vyhrazuje pravo zménit tyto obchodni podminky bez predchoziho upozornéni.



